A PROJEKTROL

A CO-Minor-IN/QUEST projekt fokuszaban a tolmdcsok
kozremiikodésével zajlo meghallgatiasok allnak. A kétéves
projektidoszak alatt a partnerek azt vizsgaljak, hogyan lehet
megfelelé informaciot, védelmet, valamint timogatdst nytjtani
a kilondsen  sérillékeny  gyermekkori  aldozatoknak,
gyanusitottaknak, tanuknak. (A projekt sordn gyereknek a 18
évnél fiatalabbakat tekintjik.) A gyerckeket egyrészt
¢letkoruk, masrészt idegen anyanyelviik miatt tekintjiik
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és birdk valamint a tolmdcsok kozos gondolatai vezethetnek
csak egy olyan hatékony egyiittmiikodéshez, amellyel a
gyerekek jogainak érvényesiilését garantlni lehet.

A projekt részeként online felmérés is késziilt, amelynek
segitségével a projektben résztvevd orszagok érintett % Ministerie van Veiligheid en
szakembereinek sziikségleteit igyekeztiink osszegytijteni. Justitie (NL)

A projekt mésodik részében kiemelt figyelmet szenteltiink
a  killonosen  érzékeny  személyek  meghallgatasdnak
koriilményeire. Ide tartoznak a traumatizalt gyermekek, a
fogyatékkal ¢lok, a siket illetve rosszul hallo gyermekek,
valamint azok, akik valamilyen kisebbségi nyelvet beszélnek,
¢és akiket szintén megillet a tolmécs hasznalatanak joga.

* Lszter Foundation (HU)

Latogasson el honlapunkra:

hittp:/'www arts kuleuven be/home/
english/rg_interpreting_studies/research-
projects/co_minor_in_quest

A projekt keretében végzett kutatds eredményeit az
Antwerpenben tartand6é zardkonferencian (2014.11. 13-14.)
mutatjuk be. A projekt sordn gyiijtott ismeretek 2015
februarjaban 6nallé kiadvanyban keriilnek publikalasra. A
kotet célja, hogy minden érintett szakember-csoport szdmara

tudatositsa a probléma jelentéségét. A kiadvany részeként
ajanlasok is megfogalmazasra keriilnek, melyek célja, hogy
closegitsék a helyzet kezelését az Eurdpai Unio tagorszagaiban.

AJANLASOK
TOLMACSOK, VALAMINT
A GYERMEKEK
MEGHALLGATASABAN
ERINTETT MAS
SZAKEMBEREK SZAMARA

Ezt a projektet az Eurdpai Bizottsdg (Jogi
Féigazgatosaga) finanszirozta. Jelen
nyomtatvanyert a CO-Minor-IN'QUEST
konzorciuma villalja a feleldsséget; a
Bizottsdgot annak tartalmdért semmiféle
Sfeleldsség nem terheli.




A MEGHALLGATAS ELOTT

TOLMACSOK RESZERE
Kérje a tobbi meghallgatasban résztvevé szakembertdl, hogy
el6zetesen tajékoztassak Ont

% az uigyrol (ideértve az gy specidlis jellemzoit és az eljaras

ala vont gyerek sziikségleteit),

% ahasznalni kivant meghallgatasi stratégiarol.
Hangsulyozza a meghallgatashan résztvevé szakemberek szamara,
hogy az alapos felkésziilés kulcsfontossagu a minéségi tolmacsmunka
biztositasa érdekében.

Hatéarozza meg a meghallgatashan résztvevé szakemberekkel egytitt a
legmegfelelébb elrendezést. (Ki-, hol ul?, sth.)
Beszélje meg, hogy melyik lenne a legalkalmasabb tolmacsolasi maod,
valamint dontse el, hogy a gyereknek egyes szam elsé vagy egyes szam
harmadik személyben kivan-e tolmacsolni.

Jelezze az esetleg felmertild problémakat. gy példaul ha a gyermeket
nem érti, vagy ha nem allt rendelkezésre elég id6 felkésziilni a
tolmacsolasra. Beszélje meg, hogy milyen médon tudna kezelni ezeket
a problémakat.

Orizze meg partatlansagat attdl a pillanattél fogva, hogy a
meghallgatasba bevont tovabbi személyekkel ~munkahoz Ilat.

MAS SZAKEMBEREK SZAMARA

Kérjen idében egy felkésziilt tolmacsot. Lehetéség szerint mar akkor,
amikor szembesil azzal, hogy egy idegen anyanyelvii gyereket kell
meghallgatnia.

* Ne vonja be a gyerek csaladtagjait a tolmacsolasba.

* Gy6z6djon meg arrdl, hogy a kijelolt tolmacs a gyerek

anyanyelvét megfelel6 szinten érti és beszéli-e.

Adjon a tolméacsnak lehetéséget a felkészilésre. Igy biztosithatja
legjobban a j6 mindségii tolmacsolast. Adjon a tolmacsnak elegendd
tajékoztatast az tigyrol.
Tajékoztassa a tolmacsot a meghallgatast megel6z6en — lehetdség
szerint egy killonallo helyiségben:

* az ugyrdl (ideértve az tigy specialis jellemzdit és az eljaras

ala vont gyerek sziikségleteit)

* a hasznalni kivant meghallgatasi stratégiarél
Beszélje meg, hogy melyik lenne Onnek a legalkalmasabb
tolméacsoléasi mod, valamint a gérdilékeny egyiittmiikddés érdekében
tisztazza a tolmaccsal a lehetséges meghallgatasi stratégiakat.
Hatarozza meg a meghallgatasban résztvevé szakemberekkel egyiitt a
legmegfelelobb elrendezést. (Ki-, hol l?, stb.)
Orizze meg partatlansagat att6l a pillanattél fogva, hogy a
meghallgatasba bevont tovabbi személyekkel munkahoz lat.

A MEGHALLGATAS ALATT

TOLMACSOK RESZERE

Gondoskodjon arrél, hogy bemutassak Ont és hogy az On szerepe
vilagos legyen mindeki szamara - még miel6tt a meghallgatasra sor
kerdl.

Tukrozze hiiségesen a gyerek nyelvhasznalatat. (Stilus, sz6hasznalat,
feltting non-verbalis jelek, stb.)

*  Ne vegye at az iranyitast a meghallgatas soran.

*  Ne szakitsa félbe a gyerek mondanddjat.

Kérjen a meghallgatasban résztvevd tobbi személyt6l magyarazatot
vagy ismétlést, ha nem egyértelmii On szamara amit a gyerek mondott.
Ezt Ggy tegye, hogy nem kozvetlenil a gyerekhez fordul.
Orizze meg semlegességét és ne mutassa ki érzelmeit. Prébélja meg
elkeriilni, hogy tolmécsolasara befolyassal legyenek az érzelmei.
Tartsa tiszteletben a gyereket és keriilje a kioktatd hozzaallast.
Ne kezdeményezzen - azaz ne igazitsa a nyelvhasznalatot a gyerek
szintjéhez. Ez a meghallgatast vezetd személy feladata.

Ne beszéljen bele a csendbe. Ezek a hallgatassal teli pillanatok a
meghallgatés fontos részét képezhetik.

MAS SZAKEMBEREK SZAMARA

Mutassa be a tolmacsot, és hatarozza meg a tolmaccsal
torténé kommunikacio alapszabalyait.

Tartsa kezében a vezetést a meghallgatas egész ideje alatt.
A meghallgatas soran On felel:
* a gyerek életkoranak és érettségének megfeleld
nyelvhasznalatért,
* a bonyolult szavak, valamint a szakmai/jogi kifejezések
magyarazataeért,
* tovabbi kérdések feltételéért, ha a tolmécsolas soran
magyarazatra van sziikség.

Valtsa le a tolmacsot ha az altala végzett munka nem bizonyul
megfelelonek.

A MEGHALLGATAS UTAN

TOLMACSOK RESZERE

Kérjen egy utélagos megbeszélést a meghallgatasban résztvevd
személyekkel annak érdekében, hogy a tolmécsolassal kapcsolatos
bizonyos részleteket meg tudja magyarazni.

Soha ne mondja el a személyes véleményét, még akkor sem, ha
erre kuilon kérik Ont.

Semmisitse meg a meghallgatas alatt készitett feljegyzéseit,
jegyzeteit.

Tudatositsa magaban, hogy érzelmileg Ont is érintheti egy-egy
tgy. Kérjen az intézménytdl, amely Ont alkalmazta vagy a
szakszOvetsegétol segitséget, amennyiben hosszl tavon negativ lelki
kovetkezményekkel kellene szamolnia.

MAS SZAKEMBEREK SZAMARA

Kérjen egy utolagos megbeszélést a meghallgatashban jelenlévd
szakemberekkel annak érdekében, hogy a tolmacs bizonyos
részleteketet (a tolmacsolassal kapcsolatban) meg tudjon
magyarazni.

Soha ne kérje a tolmacsot arra, hogy személyes véleményt
nyilvanitson az Uggyel vagy az abban érintett személyekkel
kapcsolatban.
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